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Lannée 2020 restera marquée par la
pandémie qui a bouleversé nos vies et
notre hépital. Nous n’imaginions pas au
printemps ce que nous allions traverser,
bouleversant nos pratiques, nos valeurs
et fragilisant nos environnements. Cette
année 2020 a été I'année des gestes-
barriéres, des tests PCR, du masque et
du confinement.

Au-dela de ces bouleversements, I'année
2020 a démontré notre réactivité,
et dans I'adversité, notre solidarité
collective, pour trouver des solutions aux
problémes quotidiens, mobilisant notre
communauté hospitaliére, pour continuer
& prendre en charge la population de
notre territoire.

Nous avons résisté et nous avons mobilisé
Nos ressources pour nous réinventer :
le numérique fut un levier dans nos
exercices et pratiques, garantissant le
suivi de nos patients, maintenant le lien
social pour nos ainés.

Dans l'adversité, des belles rencontres
se sont tissées avec des partenaires du
territoire, permettant la continuité de
prise en charge de nos citoyens, fragiles,
fragilisés, vulnérables.

Au-deld des maux, un mouvement
d’entraide s’est créé, sortant de nos
fonctionnements habituels pour préter
main forte, nous avons poursuivi et
rempli ensemble nos missions de
service public. Dans ces incertitudes,
ces réorganisations, la continuité de
nos activités a été assurée et les projets
se sont poursuivis.

Je salue ainsi chaque professionnel, qui
a participé & chaque réalisation, venant
répondre aux besoins de santé publique
de notre population.

Je remercie ainsi chaque acteur qui a
mainfenu son engagement, assumé ses
responsabilités. Je reconnais en chacun
le professionnalisme qui anime notre
établissement pour mener des projets
forts, des pro]ets-phares dont nous
pouvons partager cette fierté.

Lannée 2020 laissera place & I'année
2021, que nous investirons ensemble
avec ardeur.

Cathy LEROY

Direcirice des soins - Coordonnatrice générale des soins
Département des Parcours de santé et de I'Autonomie
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2 | LES RESSOURCES HUMAINES

EFFECTIF TOTAL : SOIT:
2 529,22 ETP 2 664
(Equivalents Temps Plein) personnes physiques au 31/12/2020

dont femmes ( )

et 490 hommes (18,4%).
DEPENSES DE
PERSONNEL :

143 241 112 €*

*Source : Barométre DRH, fous budgets confondus

MOYENNE D’AGE: o——
42,9 ANS

(46,7 ans pour le personnel médical et
42,9 ans pour le personnel non médical)

DEPARTS EN o

RETRAITE :
52 AGENTS
PERSONNEL NON MEDICAL : PERSONNEL MEDICAL :
personnes physiques 212 personnes physiques
227,33 ETP
dont 68,07 INTERNES
2 301,89 ETP (hors intérimaires)
2 084 femmes (85%) 90 femmes (42,5%)
368 hommes (15%) 122 hommes (57,5%)

P.4 | RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER SIMONE VEIL DE BLOIS



3 | LA FORMATION

INSTITUT DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS : IFS AS

NOMBRE D’ETUDIANTS:
129

en 1¢° année

115 EEWWARIIER

KN en 3¢ année

INSTITUT DE FORMATION DES AIDES-SOIGNANTS :

NOMBRE D’ELEVES :

142 éléves répartis sur les trois sites de Blois (86), Montoire (25)
et Romorantin (81), dont 5 contrats d’apprentissage.

102 éléves ont obtenu leur Dipléme d’Aide-Soignant en
juillet 2020 (62 Blois, 20 Montoire, 20 Romorantin).

24 éleves ambulanciers.

L’EQUIPE :

1 directeur

1 adjoint au directeur Cadre Supérieur de Santé
26 cadres et infirmiers formateurs

6 secrétaires

1 ingénieur en pédagogie numérique

1 documentaliste

1 assistant informatique

2 agents d’entretien

FORMATION CONTINUE :

POUR LES AGENTS DU CENTRE
HOSPITALIER :

1 438 430 € de budget dont 705 132 €

consacrés aux études promotionnelles des cadres de
santé, infirmier anesthésiste diplémé d'état (IADE),
infirmier de bloc opératoire diplémé d'état (IBODE),
infirmier en pratiques avancées, aide-soignant

(2019 : 1 800 408 € dont 822 413 €)

6 937 jours de formation

7 303 jours de formation continue du personnel
non médical et médical

RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER

LA PROMOTION 2017-2020 :

97 étudiants ont regu leur dipléme
d’état infirmier en juillet et
décembre 2020.

DEMARCHE
QUALITE :

L'Institut de Formation en Santé du

CH Simone Veil de Blois a obtenu en

2020 le maintien de sa certification ISO
9001 V2015 pour ses activités de conception
et réalisation de formations initiales, continues
et préparatoires dans le domaine des soins
infirmiers ainsi que pour ses activités de conception
et réalisation de programmes de simulation en
santé. L'engagement dans la démarche qualité s'est
également traduit par I'obtention de la certification
Qudliopi en lien avec la réforme de la formation
professionnelle et opposable aux organismes de
formation au plus tard au 1¢ janvier 2022. Ces
différentes certifications permettent & ['Institut de
Formation en Santé du CH Simone Veil de Blois
de conduire, entre autres, au quotidien, une
démarche d’amélioration continue afin de

maintenir et fournir une formation de qualité
& ses apprenants et aux professionnels
de santé du territoire, conformément
aux exigences réglementaires et
aux attentes de ses parties

intéressées.

CENTRE D’ENSEIGNEMENT DES
SOINS D'URGENCE (CESU 41)

Centre
d’Enseignement
des Soins
d'Urgence

22 formateurs
2 753 heures de formation

909 personnes formées
aux Gestes et Soins d’'Urgence 1 et 2 (AFGSU)

998 stagiaires accueillis

DEBLOIS | P. 5



4 | LES RESSOURCES MEDICO-TECHNIQUES

ET LOGISTIQUES

RESSOURCES BIOMEDICALES

12 lits de réanimation 1 mammographe numérique 3 lasers YAG et ARGON
6 lits de surveillance continue TIRM 7 lasers & visée thérapeutique
8 salles de bloc opératoire 1 table de macro-biopsie 4 salles d’accouchements
2 salles de radiologie 1 ostéodensitométre 1 salle de césariennes
conventionnelle numériques I scanner 64 coupes 1 laboratoire d'anatomo-
2 salles de radiologie 1 scanner 20 coupes pathologie
télécommandée numériques 2 gamma-caméras 1 laboratoire d’analyses

1 panoramique dentaire et biologiques

. o 7 échographes lourds et 2
cepho|ostat numerique

legers

BLANCHISSERIE '
1978 219 kg de linge traités DEVELOPPEMENT DURABLE
STANDARD 17% des salariés utilisent un mode de transport
2 700 oppels par jour au standard alternatif & la voiture pour se rendre sur
entre 6h et 21h leur lieu de travail
71 véhicules dans le parc auto dont 3 électriques

RESTAURATION . .
960_ 284_repas et petits .dé]euners 1 238 tonnes de déchets, dont 106 tonnes de DASRI
servis, patients et professionnels (Déchets d'Activité de Soins & Risques Infectieux)
confondus

., i 10,63% des déchets du Centre
SECURITE Hospitalier sont recyclés
Missions quotidiennes : rondes '
préventives incendie et malveillance, Bilan carbone :
vérification et maintenance matériel 27 000 tonnes équivalent
incendie, formation du personnel, carbone CO2
standard...

8 967 inferventions sur site principal
et 166 sur les sites annexes

SYSTEME D’INFORMATION
1 607 ordinateurs -
377 imprimantes - 8 235 tickets CDS

ouverts (Centre de Services)

SERVICES TECHNIQUES
Consommations énergétiques :

Electricité : 11 176 568 Kwh

d’électricité consommés

Gaz : 20 288 703 Kwh de gaz

consommés
Eau : 130 452 m3 d’eau consommés
P.6 | RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER SIMONE VEIL DE BLOIS



5 | LES RESSOURCES FINANCIERES

RECETTES : €
Autres produits non pris
en compte par |'Assurance
Maladie
9 362 876 €

Autres produits de |'activité
hospitaliére (mutuelles et
patients)

\141 271 892 €

Recettes de I'Assurance Maladie

DEPENSES : 186 768 191 €

16 335 060 €

Charges & caractére hételier

Charges financiéres

37 418 045 €

Charges a caractére
médical

115 750 209 €

Dépenses de personnel

BUDGET B - CENTRES ET UNITES DE BUDGET P - CENTRE D'ACTION

SOINS LONGUE DUREE (USLD) MEDICO-SOCIALE PRECOCE (CAMSP)

Dépenses : 9 964 677 € Dépenses : 1 214 404 €

Recettes : 10 155 066 € Recettes : 1 366 771 €

BUDGET C - IFSI-IFAS BUDGET E - ETABLISSEMENTS

Dépenses : 3 126 177 € D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES

Receftes : 3 337 704 € AGEES DEPENDANTES (EHPAD)
Dépenses : 27 239 021 €

BUDGET G - GHT Recettes : 29 067 813 €

Dépenses : 1 953 347 €

Recettes - 1 953 347 € sources : Direction des services financiers

RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER SIMONE VEIL DE BLOIS | P.7



6 | LES INDICATEURS D’ACTIVITE

ACTES EXTERNES ET
CONSULTATIONS EN
MEDECINE, CHIRURGIE ET
OBSTETRIQUE :

145 771 ~_

INTERVENTIONS
CHIRURGICALES:

9149 .—

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES PATIENTS DUREE MOYENNE
(EN MEDECINE, CHIRURGIE ET D’HOSPITALISATION :
OBSTETRIQUE) :
Loir-et-Cher 6 ? 05
Loiret . 3,75% 100rS
Indre-et-Loire ) 1,02%
Indre ) 1,13%
Eure-et-Loir | 0,40% SEJOURS HOSPITALIERS :

Cher ) 0,30%

Autres ) 1,63% 3 4 6 6 Oséiours dont

19 336 hospitalisations complétes
et 15 324 en ambulatoire
(séances comprises)

CAPACITE :

Capacité Lits Places

Total Médecine 285 24

Total Chirurgie 89 15

Total Obstétrique + IVG 25 4 d'IVG en ambulatoire
Total Moyen Séjour 125 4

Total Psychiatrie 75 39
Total EHPAD + USLD 614 14
TOTAL 1213 100

P.8 | RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER DE BLOIS



LES POLES

* Centre d'Accueil de Jour
Alzheimer et affections
apparentées Les Myosotis

* Unité d’Hébergement Renforcée

* Unité de Soins Longue Durée :
~ La Roseliére La Cisse
~ La Roseliére Le Loir

* EHPAD :
> Pinconniére Le Lac
> Pinconniére La Forét
> Pimpeneau Oasis
> Pimpeneau Orangerie
~ La Roseliére :

- La Biévre,
- Le Beuvron,
- La Sauldre

POLE CHIRURGIE

e Chirurgie ambulatoire

* Anesthésie

* Bloc opératoire

* Bariatrique

* Gastro-entérologie

* Orthopédie et raumatologie

® Réanimation

* Unité Chirurgicale 3 : Viscérale,
Urologique et Vasculaire

* Unité Chirurgicale 5 :
Gynécologie, ORL, Maxillo-
faciale, Ophtalmologie,
Plastique et Endocrinologie

POLE RISQUES NEURO-
CARDIOVASCULAIRES
ET RESPIRATOIRES,
MALADIES CHRONIQUES
ET SSR

¢ Cardiologie

* Diabétologie

* Endocrinologie

* Neurologie - Rhumatologie

* Oncologie - Hématologie

* Pneumologie

* SSR gériatrique et polyvalent

* SSR locomoteur et neurologique

* Kinésithérapie, ergothérapie,
orthophonie

* Rééducation de jour

POLE FEMME-ENFANT-ADOLESCENT ET
SANTE MENTALE

* Addictologie

e Centre d’Action Médico-Sociale Précoce (CAMSP)

* Centre Médico-Psychologique (CMP et Hapital de jour)

e CPEF/CIVG

* Maternité - Obstétrique

* Maison des Adolescents (MDA 41)

* Pédiatrie - Médecine néonatale

* Psychiatrie de |'Enfant et de I'’Adolescent

* Psychiatrie Générale : CMP, CATTP et HDJ adultes,
UCSA, ateliers thérapeutiques, équipe Mobile
Psychiatrie Précarité (EMPP)

* Psychiatrie de liaison et urgences

POLE SITUATIONS AIGUES ET POST-
URGENCES

e CESU 41

* Imagerie médicale

* Médecine interne polyvalente et post urgences
* Court séjour gériatrique

* PASS (Permanence d’accés aux soins de santé)
* SAMU-SMUR 41

e Unité Sanitaire (ex UCSA)

* ZSCD (ex UHTCD)

* Urgences

* Equipe mobile gériatrique

POLE PRESTATAIRES DE SERVICES ET
AMBULATOIRE

¢ Centre de Coordination en Cancérologie (3C)

* Brancardage - Chambre mortuaire

* CeGIDD - Centre de vaccination

* Consultations externes - LCDE

* Unité Transversale de Diététique et Nutrition - UTDN

* Consultation d'Evaluation et de Traitement de la
Douleur - CETD

* Hépital de jour de Médecine

* Hygiéne hospitaliére

* Laboratoire d’ANAPATH

* Laboratoire de biologie médicale - GCS Loire et
Sologne

¢ Pharmacie - Stérilisation

« EMSPA - EADSP

* Education thérapeutique

* Infectiologie transversale

® Endoscopie digestive

RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER
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7 | LE POLE GRAND-AGE

USLD : e
55 séjours (-32% / 2019) o 9

E.H.P.A.D. :
189 séjours (-24% / 2019)

ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER

"LES MYOSOTIS" :
1 089 séjours (-48% / 2019)

8 LE Pf)!.E FEMME-ENFANT-ADOLESCENT
ET SANTE MENTALE

PEDIATRIE :
1 331 séjours (-24% / 2019) dont 17% de séjours réalisés en
hépital de jour

NEONATALOGIE :
192 s¢jours (-12% / 2019)

1607 s 9% 2019 1 250

accouchements

PEDOPSYCHIATRIE HOPITAL DE JOUR : (1 335en2019)
816 séjours (-38% / 2019)

PSYCHIATRIE :
2 421 séjours (-36% / 2019) dont 65% en hépital de jour

ATELIERS THERAPEUTIQUES :
366 venues (-47% / 2019)

P.10 | RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER SIMONE VEIL DE BLOIS



9 | LE POLE CHIRURGIE

GASTROENTEROLOGIE :
1 998 s¢jours (-20% / 2019) dont 35% en ambulatoire

REANIMATION : ,, .
941 séjours (-14% / 2019) Taux de chirurgie ambulatoire

+)
CHIRURGIE VASCULAIRE : 4911 3 /0

49,21% en 2019
299 séjours (-11% / 2019) ( en 2019}

CHIRURGIE VISCERALE :
1 211 séjours (-15% / 2019) dont 33% en ambulatoire

UROLOGIE :
627 séjours (-24% / 2019) dont 23% en ambulatoire

CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE :
1 590 séjours (-25% / 2019) dont 21% en ambulatoire

CHIRURGIE ESTHETIQUE :
9 séjours (-77% / 2019) dont 56% en ambulatoire

CHIRURGIE REPARATRICE :
85 séjours (-49% / 2019) dont 19% en ambulatoire 8 392

interventions chirurgicales
(10 299 en 2019)
OPHTALMOLOGIE :

956 séjours (-16% / 2019) dont 85% en ambulatoire

O.R.L.:
512 séjours (-25% / 2019) dont 40% en ambulatoire

STOMATOLOGIE :
312 séjours (-20% / 2019) dont 79% en ambulatoire

GYNECOLOGIE :
954 séjours (-11% / 2019) dont 38% en ambulatoire

37,55%

ANESTHESIE AMBULATOIRE : d’interventions ambulatoires
96 séjours (-40% / 2019) au bloc (41,25% en 2019)

CARDIOLOGIE AMBULATOIRE :
44 séjours (-44% / 2019)
CHIRURGIE BARIATRIQUE :

42 séjours (-41% / 2019)

RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER SIMONE VEIL DE BLOIS | P. 11



10 | LE POLE SITUATIONS AIGUES ET

POST-URGENCES

COURT SEJOUR GERIATRIQUE
700 séjours (+10% / 2019)

MEDECINE POLYVALENTE
1 015 séjours (+6% / 2019)

UNITE D’HOSPITALISATION DE TRES COURTE DUREE (UHTCD)
1 537 séjours (-24% / 2019)

SAMU :
152 394 dossiers de régulation (+11% / 2019)

SMUR :
3 534 interventions (+0,6% / 2019)

1620

mammographies _
(3723 en 2019) . y:

-~

NS

e
~’

y

SS9 Yo

SN

X
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11 | LE POLE RISQUES NEURO-

CARDIOVASCULAIRES ET RESPIRATOIRES,
MALADIES CHRONIQUES ET SSR

NEUROLOGIE :
495 séjours (-26% / 2019)

CARDIOLOGIE :
1 544 séjours (-10% / 2019)

DIABETOLOGIE -

ENDOCRINOLOGIE :
943 séjours (-25% / 2019)

ONCOLOGIE :
631 séjours (-6% / 2019)

HEMATOLOGIE :
97 séjours (-24% / 2019)

RHUMATOLOGIE :
160 séjours (-56% / 2019)

PNEUMOLOGIE :
1 349 séjours (-11% / 2019)

SSR LOCOMOTEUR :
147 séjours (-59% / 2019)

SSR NEUROLOGIQUE :
362 séjours (-54% / 2019)

UNITE COGNITIVO

COMPORTEMENTALE :
86 séjours (idem 2019)

SSR POLYVALENT :
67 séjours (+10% / 2019)

SSR GéRlATR|QUE :
488 séjours (-6% / 2019)

12 | LE POLE PRESTATAIRES DE SERVICES

ET AMBULATOIRE

MEDECINE DE JOUR :
7 307 actes (+12% / 2019)

CONSULTATIONS EXTERNES :
145 771 actes (-12% / 2019)

NOMBRE DE COURSES DE

BRANCARDAGE :
39 507 actes (-6% / 2019)

NOMBRE DE B LABORATOIRE :
26 322 604 actes (en nombre de B, soit le

coefficient permettant de valoriser les analyses
biologiques)

NOMBRE D'ACTES ANAPATH :
25 996 actes

MESURE DE L'ACTIVITE DE

STERILISATION :
2 484 800 unités d'ceuvre

PHARMACIE :
16 758 400 € de charges médicales gérées par

la pharmacie

RAPPORT D’ACTIVITE - CENTRE HOSPITALIER SIMONE VEIL DE BLOIS | P. 13
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Centre Hospitalier Simone Veil de Blois : Tél. : 02 54 55 66 33
Mail Pierre Charlot : Fax.: 02 54 556078
41016 Blois cedex : www.ch-blois.fr
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