HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Résultats qualité et sécurité des soins

CENTRE HOSPITALIER

RESULTATS DE LA CERTIFICATION DE LETABLISSEMENT

I/ \5
HAUTE AUTORITE DE SANTE

ualité . o . : . .
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Certification

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

| Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Appreciation globale des patients (MCO) . = _.737/100_(C)
LAccueilldupatient e 737100
2 Prise encharge paramedicale 82 /100
3. Priseenchargemedicale e 80720
4 Chambre e 987200
B RO e SB7300
6. Organisation de la sortie 64 /100

| Chirurgie ambulatoire (CA)

Appreciation globale des patients A . N 797100 (B)
1 Organisation avant lhospitalisaton 82 /100
2. Accueildupatient .. B&/00
3. Prise en charge medicale et paramedicale ~~~ 8/100
4. Chambre et collation 73 /100



| Soins médicaux et de réadaptation (SMR)

Appréciation globale des patients (SMR)

PRISE EN CHARGE CLINIQUE

| Mco

Evénements thrombo-emboliques aprés pose dune prothése totale de hanche
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu lf\J

Evénements thrombo-emboliques aprés pose dune prothése totale de genou
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu lﬁ?

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés intervention sur les amygdales
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu lr\,

______ = 77/100 (A)

84 /100
8020
_________________ 82 /100

75 /100
8820
___________ N 86% (B)
__________ —> 90% (B)
________________ 90% (B)
________________ 92% (A)

80% (B

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés cholécystectomie  Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu l?ﬁ

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés hémorroidectomie  Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu [~ )

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

—



| Mco

Qualite de la lettre de liaisonalasortie . ...._.....71.19/100 (C
| cA

Qualité de lalettre de liaisonalasortie . 71.48/100 (c)
| sMR

Qualité de la lettre de liaison a la sortie —> 22/100 (C

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Infections du site opératoire apres pose d'une prothése totale de genou
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu !'_-__1

Infections du site opératoire apres pose dune prothése totale de hanche

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu !'_-__1
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